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Niteréi, 17 de abril de 2020.

A Comissdo Organizadora tem acompanhado atentamente a disseminag¢iio do novo coronavirus no

Pais e acatado as recomendagdes das autoridades publicas de satide para evitar a aglomeragdo de
pessoas.

Tendo em vista a acelerada progressdo dos casos da COVID-19 e em respeito aos congressistas,
convidados, expositores, visitantes, parceiros, fornecedores, prestadores de servigo e colaboradores,
o II SBCMAR refor¢a o adiamento da realizagio do evento cientifico. A saide e a seguranga de
todos os envolvidos s@o a nossa prioridade.

Previsto para ocorrer de 12 a 15 de maio do corrente ano, 0 SBCMAR foi adiado para novembro e a
nova data estd sendo negociada e ocorrera no mesmo local de realizagio, o Nucleo de Estudos em
Biomassa e Gerenciamento de Agua. No momento estamos trabalhando para fornecer uma
atualizagfo sobre a data o mais rapido possivel.

Politicas de Troca, Cancelamento ¢ Reembolso

De acordo com a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Capitulo VI - Da Protegio Contratual,
SECAO I - Disposigdes Gerais, em seu Art. 49.

De acordo com o Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013, que regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, para dispor sobre a contratagdo no comércio eletronico.

Compreendendo que algumas pessoas j& inscritas no Simpodsio podem ndo ter disponibilidade de
participar em sua nova data, que sera de 16 a 19 de novembro de 2020, dispomos:

Troca de titularidade

Os congressistas que ndo puderem participar do SBCMAR em nova data podem solicitar a
transferéncia de titularidade de sua inscri¢io para outra pessoa na mesma categoria. Para tal devera
entrar em contato com a secretaria, através do e-mail sbcmarufl secretaria@gmail com, informando o
nome € e-mail da pessoa para qual esta transferindo a inscrigdo. Em seguida a pessoa serd contatada
para fornecer os dados solicitados pela Comiss3o.




Cancelamento de inscriciio

Neste momento delicado e excepcional, mesmo tendo transcorrido mais de 07 dias da data de
inscricho no SBCMAR, que é assegurado ao consumidor pela Lei e Decreto supracitados, a
Comissdo Organizadora efetuard o reembolso aos congressistas que desejarem solicitar o
cancelamento da inscrigdo. O reembolso sera realizado através de deposito bancario. As taxas do
PagSeguro ndo serdo devolvidas, pois s3o retidas antes do recebimento do valor da inscri¢io. E de
responsabilidade do congressista o fornecimento dos dados bancarios completos (nome completo do
titular da conta, tipo de conta (poupanga ou corrente), banco, agéncia, conta e n° do CPF), que devera
ser feito através de mensagem eletronica.

Para solicitar o cancelamento de inscri¢do, o congressmta devera entrar em contato com a
secretaria, através do e-mail sbcmaruffisecretaria@gmail com, informando de forma clara, no
assunto: Cancelamento de inscrigdo. Atencdio, somente o congressista podera solicitar o seu proprio
cancelamento através da conta de e-mail cadastrada no momento da inscricdo. Ndo serdo aceitos
cancelamentos solicitados por terceiros.

Reembolso de inscricio

Congressistas que solicitaram e receberam anteriormente reembolso de inscri¢do ndo tem

direito ao cancelamento de inscrigdo supracitado, uma vez que ndo fazem mais parte de nosso banco
de dados.

Estas normas tém validade até o final da etapa de isolamento social, sendo retomada a regra anterior,
presente na pagina do Simpésio quando as inscri¢gdes on /ine forem novamente abertas.

Casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Organizadora do II SBCMAR.

Agradecimento

Somos muito gratos a todos pelo apoio incondicional que temos recebido. Estes sio tempos dificeis,
verdadeiramente sem precedentes. Mas, se trabalharmos juntos, seremos mais fortes.

Vamos passar por essa fase € em breve poderemos nos encontrar pessoalmente. Continuaremos
trabalhando para entregar um 6timo evento a todos.

Desde ja agradecemos a compreensdo de todos.

Dra. Elisabete Barbarino
Presidente da Comissdo Organizadora do I SBCMAR



